
¡Conoce WSTA FLEX, el nuevo servicio de microtransporte a pedido de la Autoridad de 
Transporte de Winston-Salem! Diseñado para adaptarse a tus horarios y necesidades, WSTA 

FLEX te brinda más libertad y flexibilidad para llegar a donde necesitas ir, haciendo que el 
transporte público sea más cómodo y conveniente que nunca. 

Cómo viajar con WSTA FLEX
Ya sea que vayas al trabajo, de compras, a una cita o necesites conectar con 
una ruta de autobús de WSTA, WSTA FLEX te facilita el traslado. 
Simplemente reserva tu viaje, dirígete al punto de recogida asignado y 
disfruta de un transporte cómodo y práctico dentro de tu zona de servicio. 

WSTA FLEX es un servicio de transporte a pedido, de acera a acera, que 
opera dentro de las zonas FLEX y cuenta con puntos de conexión a las rutas 
regulares de autobuses de WSTA. Los viajes pueden ser compartidos con 
otros pasajeros cuando sea necesario y se asignan por orden de solicitud. 
Durante las horas de mayor demanda, es posible que haya tiempos de 
espera.

WSTA FLEX AZUL
La zona de servicio de WSTA FLEX Azul está resalta-
da en el mapa y te ofrece más libertad y flexibilidad 
para desplazarte. Ya sea que vivas, trabajes, vayas 
de compras o disfrutes de tu tiempo libre en esta 
área, WSTA FLEX te facilita llegar a tu destino con 
un cómodo servicio de transporte de acera a acera a 
cualquier lugar dentro de la zona. 

¿Necesitas viajar fuera de la Zona Azul? ¡No hay 
problema! WSTA FLEX puede llevarte a puntos de 
conexión designados con las rutas 87, 89, 91 o  
WSTA-X Oeste, brindándote aún más 
opciones para llegar a donde necesitas ir.
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¿Cuánto costará viajar con 
WSTA FLEX?
Los viajes en WSTA FLEX tendrán 
un costo de $2.00 por trayecto, con 
descuentos en los transbordos para 
quienes se conecten desde las rutas 
regulares de autobuses de WSTA. 
El pago se realizará exclusivamente a 
través del sistema UMO, utilizando la 
aplicación móvil o la tarjeta UMO.

¿Cómo puedo reservar 
un viaje?
Podrás reservar tu viaje a 
través de la aplicación móvil 
o llamando al servicio de 
atención al cliente, con hasta 
30 minutos de anticipación a 
la hora en que deseas viajar.

¿Quiénes pueden utilizar WSTA FLEX?
WSTA FLEX está disponible para personas de 
todas las edades. Los menores de edad deben 
viajar acompañados de un adulto. Además, 
los vehículos son accesibles para personas con 
discapacidades y cumplen con los requisitos de 
la Ley para 
Estadounidenses con Discapacidades (ADA). 
Los horarios de los viajes están sujetos a 
disponibilidad.

Para obtener más información, visita www.wstransit.com/wstaflex 


